
Conectando con el ciudadano

La inmigración en muchos sectores se convierte en un problema social, por no tomar las medidas adecuadas
en el momento adecuado. Esto se desprende de una actitud poco asertiva ante el panorama social,
considerando que la situación se resolverá sola.

Cuando el encuentro multicultural se presenta de manera abrupta, pueden existir focos de desencuentro. Una
mala gestión en las políticas de adecuación, crea fricciones entre los diferentes grupos étnicos, lo que al final
redundara en un conflicto social, que salpicara indiscutiblemente a los nativos, y lo que es peor, que se
presentara en forma violenta, porque se convierte en una acción de supervivencia de especies.

Con este taller trataremos de sensibilizar e instruir al funcionario en:

Conocer y Aplicar diferentes habilidades sociales a fin de crear acciones pedagógicas para las transferencias
y mantenimientos de competencias en ambientes sociales multiculturales Conocer y Aplicar diferentes
esquemas de socialización a fin de crear acciones pedagógicas para las transferencias y mantenimientos de
competencias laborales en el manejo del conocimiento de las diferentes tradiciones culturales Conocer y
reflexionar los diferentes esquemas de vida que condicionan el criterio individual y colectivo del ser humano a
fin de crear acciones pedagógicas para las transferencias y mantenimientos de competencias en el proceso
de integración en el ambiente multicultural frente a los ARQUETIPOS proporcionando elementos
conceptuales y de experiencia para mejorar la comprensión y el respeto por la diversidad cultural.

Conocer y explorar las diferentes carencias y motivaciones que experimenta el inmigrante a fin de crear
acciones pedagógicas para la transferencias y mantenimiento de competencias en el ámbito personal
generando la identificación de sentimientos, que repercuten en el REDISEÑO de actitud en los ciudadanos
de diferentes ambientes multiculturales Conocer y Aplicar diferentes dinámicas de integración a fin de crear
acciones pedagógicas para las transferencias y mantenimientos de competencias en diferentes aspectos
básicos en el ambiente laboral multicultural.

Conocer y Aplicar diferentes dinámicas de integración a fin de crear acciones pedagógicas para las
transferencias y mantenimientos de competencias relacionadas con los VALORES Y DERECHOS
HUMANOS fundamentales Sensibilizar a los funcionarios en que su actitud y su aptitud con relación al
escenario multicultural es ejemplo de conducta comunitaria y por lo tanto coparticipe en el crecimiento de una
sociedad apegada a los derechos fundamentales del individuo.

Policía
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TALLER - 8 HORAS



DIRIGIDO A:

Policías Municipales en todos sus niveles, Técnicos y funcionarios del área de seguridad, protección civil,
brigadas municipales, voluntarios del sector y en general, cualquier profesional que esté vinculado con el
ambiente de la seguridad ciudadana.

OBJETIVO GENERAL
Sensibilizar a los policías en activo así como a futuros policías, en vista de su rol social, de los diferentes
escenarios de la multiculturalidad de nuestras ciudades, aprendiendo a gestionar una serie de conceptos y
herramientas que ayudaran a manejar de manera más asertiva y profesional las diferentes circunstancias que se
pudieran presentar en el desempeño de sus actividades.
Desarrollar estrategias de identificación y comprensión de las diferencias entre los propios valores culturales y los
de los demás.

TEMA1
• Las migraciones Breve reseña:
• Motivos e historia
• Mitos, tabúes y otras percepciones sobre la inmigración
LA METAFORA DEL ICEBERG
• Lo que se ve de una cultura.
• Estereotipos.
• Los niveles más profundos.
• Los valores y creencias
• Los sentimientos

TEMA 2
Tomar conciencia sobre la importancia de la competencia intercultural y la necesidad de desarrollar las
habilidades multiculturales en la sociedad actual.
Las relaciones interpersonales:
• Las habilidades sociales.
• La inteligencia emocional.
• La asertividad.

TEMA 3
Identificar las variables que influyen en el funcionamiento de una Sociedad multicultural. Tradiciones, valores,
religión, moral, ética… y todas esas cosas
• La diversidad.
• Protocolos en las diferentes culturas.
• El respeto.
• Democracia- Derechos fundamentales-Delitos.

TEMA 4
Elaborar un plan de acción para la práctica de las habilidades multiculturales
personales y del equipo de trabajo a su cargo. Una mirada con empatía.
• El inmigrante: Cambio biosocial.
• Centrémonos en lo que nos une, no en lo que nos diferencia.
• Escenario común.
• Ciudadanos.
• Éxito de gestión y procedimientos.


